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TOYOTA PANAMERICANA

CARTA DEL PRESIDENTE

Martin Pigretti
Presidente Ejecutivo ()

Es un placer presentarles nuestro
cuarto informe anual de sostenibi-
lidad correspondiente al afio 2023.

Este afo, Toyota Panamericana,
como parte de Toyota Tsusho Cor-
poration, reafirm6 su compromiso
con los valores globales que nos
unen. Juntos, trabajamos incan-
sablemente para mejorar las co-
munidades en las que operamos,
preservar el medio ambiente y ad-
herir a las mas altas normas de go-
bernanza. Y cada paso que damos
esta alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, reflejando nues-
tra determinacion de ser un faro en
el camino hacia la sustentabilidad.

Trabajo en equipo y comunidad

La colaboracion se transformé en
un pilar clave para alcanzar nues-
tras metas, y el trabajo colabora-
tivo se destacé en esta etapa de
nuestro viaje. En 2023, continua-
mos fortaleciendo nuestros lazos
con las escuelas técnicas cerca-
nas a El Talar de Pacheco y Cam-
pana. Esta iniciativa no solo ofrece

oportunidades laborales a los j6-
venes, sino que también siembra
las semillas del futuro en nuestra
comunidad. Cada alumno que se
une a nosotros es un testimonio
del poder del trabajo en equipo y
la dedicacion compartida hacia un
mafiana mejor.

Innovacién hacia la
sustentabilidad

Este ano, establecimos una alian-
za con YPF Luz para implementar
una conexion a la red eléctrica en
nuestra sucursal de Campana para
fines de 2024. Esta medida con-
tribuye a la mitigacién de nuestra
huella de carbono en el ambito
energético, marcando un hito en
nuestra busqueda por ser lideres
en sustentabilidad. La innovacién
es el motor que impulsa nuestro
progreso, y estamos comprometi-
dos a ser pioneros en soluciones
que benefician tanto a nuestra or-
ganizacion como al planeta.

Compromiso con la excelencia

A través del desarrollo continuo de

nuestras politicas de gobernanza
corporativa, cultivamos un am-
biente donde cada miembro del
equipo se siente valorado y mo-
tivado para contribuir a nuestros
objetivos comunes, mejorando
significativamente los estandares
de calidad para nuestros clientes y
la operacion en general.

Agradecemos profundamente a
todos y cada uno de nuestros
colaboradores, accionistas, pro-
veedores y clientes por su apoyo
constante en esta misiébn compar-
tida: reducir nuestra huella de car-
bono y promover un impacto posi-
tivo en la sociedad.

Los alentamos a seguir por este
camino de crecimiento sin perder
de foco la sustentabilidad, como
patrébn marco y fundamental de
compromiso con la sociedad, el
medio ambiente y la gobernanza.
Juntos, podemos construir un fu-
turo mas equitativo y sostenible
para todos.

Martin Pigretti
Presidente Ejecutivo (*)

(*) En el periodo correspondiente al presente reporte, Martin Pigretti se desempefiaba como Gerente General.






ACERCA DE ASPECTOS DE ASPECTOS
TOYOTA PANAMERICANA GOBERNANZA AMBIENTALES

QUIENES SOMOS

ASPECTOS INFQRMACION
SOCIALES TECNICA

NUESTRA HISTORIA.

Toyota Panamericana es el nombre comercial de TTC Auto Argentina S.A.,
una concesionaria oficial Toyota.

Contamos con 133 colaboradores y disponemos de dos sucursales estra-
tégicamente ubicadas en El Talar de Pacheco y Campana. Este despliegue
nos permite cubrir una extensa area geografica que abarca el corredor norte
del Gran Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires.

TTC Auto Argentina S.A. — en adelante, “Toyota Panamericana” — comen-
z6 sus actividades como Concesionario Oficial de Toyota en 1998. Nuestra
empresa controlante, Toyota Tsusho Corporation, una destacada entidad
comercial japonesa, forma parte del Grupo Toyota a nivel global y respalda
nuestra operacion en Argentina, aportando su experiencia y solidez comer-
cial internacional.

A lo largo de nuestra historia, hemos demostrado nuestro firme compromi-
so con la innovacién y el liderazgo en la industria automotriz. Desde nues-
tra génesis, la sustentabilidad es el nucleo de nuestro modelo de negocio,
posicionandonos a la vanguardia en la adopcion de tecnologias de punta 'y
generando impacto positivo en las comunidades donde operamos y en el
ambiente.

Iniciamos nuestro recorrido centrandonos en el comercio general de una
amplia gama de productos y servicios. Hoy, Toyota Panamericana, se ha
consolidado en una posicion de referenciay liderazgo como concesionario
Toyota, ocupando las primeras posiciones de ventas en muchas de las ca-
tegorias de servicios ofrecidos.

Sucursal Talar
Ruta Panamericana Km 29,4 Colectora Este, El Talar de Pacheco, Provincia
de Buenos Aires.

Sucursal Campana
Ruta Panamericana Km 73 Colectora Sur, Campana, Provincia de Buenos
Aires.
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NUESTROS SERVICIOS. Una solucion integral de movilidad.

e
VENTAS ACCESO-
OKM RIZACION
TPA REPUESTOS
CLUB
uet TOYOTA
POSVENTA TCFA

—_——

Con un enfoque holistico, brindamos soluciones integrales de movi-
lidad que se adaptan a las necesidades especificas de nuestros clien-
tes. Para los particulares que buscan un automdvil a medida, trabajamos
para entender sus preferencias, asegurando que cada vehiculo no solo
cumpla con sus expectativas, sino que también refleje su estilo de vida
y personalidad.

Por otro lado, para las empresas que necesitan renovar su flota y opti-
mizar sus operaciones, proporcionamos asesoramiento especializado y
opciones personalizadas que maximizan la eficiencia. Nuestro equipo se
dedica a analizar las necesidades operativas de cada cliente empresa-
rial, ofreciendo soluciones que van mas alla de la simple venta de vehi-
culos. Esto incluye opciones de financiamiento flexibles y mantenimiento
programado, todo disefiado para facilitar el crecimiento y la sostenibili-
dad del negocio.

Ademas, nuestro compromiso con el cliente garantiza que recibira un
servicio excepcional y de la mas alta calidad en cada etapa del proceso.
Desde la atencién personalizada en la seleccion del vehiculo hasta el so-
porte postventa, nos aseguramos de que cada interaccién sea positiva
y satisfactoria.
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NUESTROS SERVICIOS. Una solucion integral de movilidad.

VENTAS 0KM

Disponemos de una
amplia gama de
vehiculos Okm, que
se adaptan a las
necesidades de cada
cliente en las distintas
etapas de su vida y su
negocio.

UCT

Usados Certificados
Toyota, ofrecemos
vehiculos semi nuevos
que han pasado por
un riguroso proceso de
inspeccion y certifica-
cién, respaldados por
la garantia de Toyota.

POSVENTAS

Contamos con una am-
plia gama de servicios,
desde mantenimien-
to preventivo hasta
reparaciones comple-
jas, siempre utilizando
repuestos originales y
contando con técnicos
altamente capacitados.

TPA

Con Toyota Plan de
Ahorro, brindamos
financiamiento para
adquirir los vehiculos
que mejor se adapten
a las necesidades del
cliente de manera
segura, planificada y
en cuotas.

KINTO

Planes flexibles de
alquiler por horas,
dias, semanas o me-
ses, de una amplia va-
riedad de modelos, sin
preocupaciones por el
mantenimiento, seguro
o tramites administra-
tivos.

ACCESORIZACION

Accesorios originales,
disefiados especifica-
mente para cada mo-
delo, permiten adaptar
cada vehiculo al estilo
de vida y necesidades,
garantizando siempre
la calidad de los com-
ponentes.

REPUESTOS
Contamos con una
amplia gama de re-
puestos originales,
desde filtros hasta
componentes mas

complejos. Ademas,
brindamos asesora-

miento experto para
elegir los adecuados.

CLUB TOYOTA

Se trata de una
comunidad para los
amantes de Toyota que
ofrece experiencias
Unicas, como travesias,
clinicas de conduccién
y eventos, ademas de
descuentos y benefi-
cios exclusivos.

SEGUROS

Al adquirir un vehiculo
en nuestro concesio-
nario, ofrecemos
Toyota Broker de
Seguros, una amplia
variedad de opciones y
beneficios personaliza-
dos para tranquilidad
de los clientes.

TCFA

Toyota Compainiia Fi-
nanciera de Argentina.
Brindamos soluciones
crediticias a nuestros
clientes, con diversas
opciones de financia-
miento para adquirir un

vehiculo de manera
facil y rapida.
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QUIENES SOMOS

QUE NOS DEFINE. Asi lo hacemos.

Con el propdsito de optimizar la experiencia del cliente y fortalecer su
relacién con nuestra marca, integramos un enfoque comercial en nuestra
gestién: el “Estilo de Movilidad Toyota - Best in Town” (EMT)

PRINCIPALES OBJETIVOS Y
Alineada con nuestra filosofia, valores y cultura organizacional, esta BENEFICIOS DEL NUEVO ESTILO
perspectiva no solo representa una oportunidad para consolidar nuestra
posicién en el mercado, sino que también nos permite estrechar nues-

tros lazos con los clientes. Al implementar este estilo innovador, ofre- e Ofrecer al cliente una experiencia personalizada, completa y

cemos experiencias inigualables que nos diferencia de la competencia, satisfactoria en cada interaccion, fortaleciendo el vinculo en-

generando asi una ventaja competitiva significativa. tre el cliente y la marca e incrementando en consecuencia su
lealtad.

El trabajo colaborativo, que sinergiza esfuerzos entre las distintas areas,

es clave para articular y ofrecer una experiencia integral al cliente. Acom- e Brindar una amplia gama de productos y servicios para cubrir

pafado de un sistema de mejora continua inspirado en el Sistema de todas las necesidades de movilidad del cliente, ampliando la

Produccion Toyota (TPS), completa la férmula que permite al EMT alcan- oferta de productos y servicios y diversificacion nuestros in-

zar resultados tangibles en eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente. gresos.

Esta orientacion al cliente ademas de satisfacer sus expectativas, se an- e |Integrar herramientas digitales para mejorar la eficiencia y la

ticipa a sus necesidades, creando vinculos fuertes que se sostienen en comunicacion, optimizando los procesos internos.

el tiempo. A través de esta estrategia, reafirmamos nuestro compromiso

con la excelencia y la innovacion en cada interaccion. e Adoptar la filosofia Kaizen para alcanzar la excelencia.

Creamos experiencias

Unicas en cada trayecto. &
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QUIENES SOMOS
QUE NOS DEFINE. Iniciativas que traccionan.

En el contexto del Estilo de Movilidad Toyota, desarrollamos tres pro-

gramas estratégicos que cumplen un rol crucial como facilitadores en el EStI'O de MOVI'ldad Toyota |a

logro de nuestros objetivos estratégicos y empresariales.

excelencia en movimiento.

Circulos Kaizen

Los Circulos Kaizen son grupos de trabajo compuestos por colabora-
dores del concesionario que se reunen regularmente para identificar y
resolver problemas en sus areas con el objetivo de fomentar una cultura
de mejora continua.

¢ Por qué “Kaizen”? La palabra “Kaizen” es de origen japonés y significa
“mejora continua”. Se basa en la idea de que pequefas mejoras cons-
tantes pueden generar grandes cambios a largo plazo.

Los beneficios de estos circulos incluyen un mayor involucramiento de
todos los colaboradores, quienes se sienten mas valorados y compro-
metidos; una mejora en la calidad, al identificar y corregir problemas; un
aumento en la eficiencia mediante la optimizacién de procesos y reduc-
cién de desperdicios; y una disminucién de costos operativos al eliminar
las causas de los problemas. Ademas, se fomenta la innovacién y el
fortalecimiento del trabajo en equipo a través de la colaboracion.

El aho pasado, nuestro concesionario participd en la final del Circulo
Kaizen, trabajando sobre la cadena de valor y relacionando el servicio
de posventa con el area de Toyota Plan.
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QUE NOS DEFINE. Iniciativas que traccionan.

Programa Washing Standard
Operations (TWSO)

TWSO es un acrénimo que significa Toyota Washing Standard Opera-
tions, que en espafol se traduce como Operaciones Estandar de Lava-
do. Este programa establece normas y procedimientos para la limpieza
y mantenimiento de vehiculos en nuestro concesionario, con el objetivo
de garantizar un servicio de alta calidad.

Su principal meta es asegurar que todos los vehiculos que salen del
concesionario estén impecables, tanto por dentro como por fuera, elimi-
nando cualquier residuo que pueda afectar su rendimiento.

TWSO abarca diversos aspectos, como la preparacién del vehiculo, la
limpieza exterior e interior, el control de calidad y el uso de productos
especificos. Sus beneficios incluyen una mayor satisfaccién del cliente,
una mejora en la imagen de la marca, la optimizacion de procesos y la
proteccion del vehiculo, lo que contribuye a prolongar su vida util.

I ~
~
a2

Toyota Washing Standard Operation ai

Toyota Argentina otorga el presente diploma a

TTC Auto Argentina S.A. - Suc. Campana

por haber alcanzado el cumplimiento de certificacién
del programa Toyota Washing Standard Operations

Zérate, Noviembre de 2021

Juale p.
71‘04 (779
Matias Peri Bernardg Fernandez Paz
Gerente de Operaciones de Concesionarios Directorde Servicio al Cliente

Depto. de Servicio al Cliente Depto. de Servicio al Cliente
Toyota Argentina S.A. Toyota Argentina S.A.
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QUIENES SOMOS
QUE NOS DEFINE. Iniciativas que traccionan.

Express Maintenance (EM)

L ]]]

El programa Mantenimiento Express de Toyota esta disefiado para opti-
mizar los procesos de mantenimiento y reparacion de vehiculos en nues-
tro concesionario, con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente y TOYOTA
rapido a los clientes, reduciendo tiempos de espera sin comprometer la

Toyota Argentina otorga el presente diploma a

calidad.
TTC Auto Argentina - Campana

por haber alcanzado los maximos estandares de operacién
en repuestos y servicio, logrando la certificacién
del programa de Mantenimiento Express

Esta iniciativa proporciona aportes destacados, como mayor eficiencia a
través de procesos optimizados y tecnologia, reduccién de costos ope-
rativos, altos estandares de calidad en las reparaciones, capacitacion
especializada para el personal y acceso a repuestos originales. Los ser-
vicios incluidos abarcan mantenimiento preventivo, reparaciones rapi-

das y diagnostico computarizado.

AT

Campana, Octubre de 2022

! N
Bernardg Fernandez Paz

Matias Peri
Gerente de Operaciones de Concesionarios Director de Servicio al Cliente
Depto. de Servicio al Cliente Depto. de Servicio al Cliente
Toyota Argentina S.A. Toyota ArgentinaS.A.

|HI|IIIHHH’HHHHHH

Como resultado, los clientes disfrutan de reparaciones mas rapidas y de
alta calidad, lo que les brinda tranquilidad al saber que su vehiculo esta
siendo atendido por técnicos capacitados utilizando repuestos genui-

nos.
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NUESTRO PROPOSITO Y VALORES
MISION Y VISION. Construyendo un futuro ético y sostenible.

Aspiramos a ser una compania que no so6lo genera valor, sino que también contribuye
activamente a la creacion de una sociedad prospera y sostenible.

Viviendo y prosperando

Creemos firmemente que nuestro éxito esta intrinsecamente vinculado al bienestar de .
aquellos a quienes servimos, y nos comprometemos a fomentar vinculos significativos y JUﬂtO con |aS personas, Ia

duraderos que impulsen un futuro mejor para todos. sociedad y ) planeta.

A través de lainnovacion, la responsabilidad social y el respeto por el medio ambien-
te, trabajamos cada dia para dejar una huella positiva en el mundo.

Be the Right ONE

Nuestra misidn se centra en nuestra capacidad de respuesta ante los cambios y desafios del entorno organizacional, asi como en satisfacer las diversas
necesidades de nuestros clientes en un mercado en constante movimiento y diversificacion.

MISION CORPORATIVA

El lema “Be the Right ONE” —sé el adecuado o correcto en espafol-, refleja nuestro compromiso de anticiparnos a los cambios y cumplir con las ex-
pectativas de nuestros clientes, desarrollando una presencia Unica que nos permita destacar en un mercado altamente competitivo.

Este lema forma parte de nuestra filosofia y es la razén de ser de la organizacién con la que debemos gestionar nuestras operaciones, basada en ideales
y valores inmutables que deben transmitirse a las generaciones futuras.

Para lograrlo, estamos convencidos de que nuestras divisiones, grupos y cada colaborador deben reflexionar sobre las estrategias y servicios que ofre-
cemos, lo que nos orienta a acelerar nuestra evolucién hacia nuestra vision.
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MISION Y VISION. Construyendo un futuro ético y sostenible.

VISION GLOBAL

En 2016 Toyota Tsusho Group establecio, para los siguientes
10 anos, pautas y objetivos que debemos alcanzar mientras
continuamos persiguiendo y haciendo realidad nuestra filosofia
fundamental. Esta declaracién de valor y compromiso que com-
partimos a continuacién, es aplicable a todos nuestros grupos
de interés, incluidos los clientes.

e La compaiia adecuada para vos. La mejor garantia de seguridad, calidad y
confiabilidad, basadas en tus necesidades (GENBA).

e La compania adecuada para nosotros. Maximizacion de las capacidades indi-
viduales, redes globales y diversidad para crear fortalezas sinérgicas.

e La compania adecuada para el futuro. Conocimientos y capacidades Unicas
para explorar nuevas posibilidades para el futuro y una sociedad sostenible.

NUESTROS VALORES

Basandonos en el Cédigo Global de Conducta y Etica, estas son nuestras 10 creencias y principios fundamentales:

——\ [Estamos comprometidos con la “seguridad” para crear

un ambiente de trabajo sano y seguro.

Cumplimos con todas las leyes y reglamentos aplicables;
incluyendo contra la corrupcién y el trust y en defensa de
la competencia, asi como las leyes y reglamentos comer-

ciales.

Estamos comprometidos a preparar informes financieros

exactos.

Cumplimos con todas las hormas de la compafnia.

interesadas.

Actuarmos con integridad, honestidad y transparencia, y
proteger y desarrollar la confianza entre todas las partes @

Contribuimos con el desarrollo sostenible de la sociedad.

favorables al medio ambiente.

“Kaizen” (mejora continua).
@ Respetamos a los derechos humanos.

Abrazamos la diversidad y la inclusién dentro de nuestra

Promovemos y llevamos a cabo actividades comerciales
l'ilmni*‘{
‘¥ empresay la sociedad en su conjunto.

@ Anadimos valor a través de la innovacion y la practica de
R

1/ &
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DESARROLLO SOSTENIBLE. El nucleo de nuestro modelo de negocio.

En un mundo cada vez méas consciente de la
crisis climatica, es urgente que las empresas
adopten practicas responsables con el me-
dio ambiente. Ofrecer productos y servicios
de calidad que respeten nuestro entorno, asi
como cuidar del bienestar de nuestros cola-
boradores y comunidades, es fundamental
para co-crear un futuro mas equitativo y sos-
tenible.

Nuestra organizacién se posiciona como pio-
nera en integrar un enfoque sostenible en su
misién y vision. Nos destacamos por una
sélida estrategia de sustentabilidad que
equilibra estos aspectos, asegurando que
cada decision y accion esté alineada con
nuestro compromiso de hacer negocios
amigables con el medio ambiente y promo-
ver el bienestar de todos los involucrados.

Para lograrlo, contamos con Sistemas de
Gestiéon Ambiental y Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional. Estas iniciativas reflejan

nuestro compromiso con la sostenibilidad y
el bienestar de los equipos de trabajo, asegu-
rando que todas las operaciones se realicen
en un entorno seguro y responsable. Al im-
plementar estas practicas, buscamos cumplir
con las normativas vigentes pero, ademas,
promover una cultura organizacional que va-
lore la proteccién del entorno y la salud de
todos.

Articulamos nuestras acciones bajo el lema
“Contribucion al Desarrollo Sostenible”, es-
tableciendo principios fundamentales que
guian nuestras actividades para satisfacer las
expectativas de todos nuestros grupos de in-
terés: clientes, empleados, medio ambiente,
sociedad y proveedores. Nuestra estrategia
se basa en tres pilares esenciales: medio am-
biente, comunidad y seguridad.

¢Nuestro propoésito? Cumplir con nuestras
responsabilidades empresariales y contribuir
activamente al bienestar social y ambiental,

promoviendo asi un futuro mas préspero y
sostenible para todos.

Para lograr esta vision, no solo nos compro-
metemos a ofrecer soluciones de transporte
responsables, sino que también actuamos
como una empresa ética y consciente de su
impacto. Nuestro enfoque se centra en hacer
lo correcto en cada aspecto de nuestras ope-
raciones, contribuyendo asi a un futuro posi-
ble y sostenible.

Nuestro propdsito es liderar la
transformacion hacia un sis-
tema de transporte sosteni-
ble, con el objetivo de crear

un entorno de movilidad que
beneficie tanto a los negocios
como a la sociedad y al medio
ambiente.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

PILARES ESENCIALES. La clave que orienta nuestras decisiones.

®@ 6 O

Medio Ambiente

Comunidad

Seguridad

En nuestro esfuerzo por ser mas sustentables, estamos certificados en ISO 14001, lo que refleja nuestro compro-
miso con la gestién ambiental. Hemos implementado nuevos procesos para la gestion de baterias y el tratamiento
de aguas residuales, logrando una notable reduccion de residuos. Ademas, llevamos a cabo diversas campanas
de concientizacién en colaboracién con la comunidad, promoviendo practicas sostenibles y fomentando una cul-
tura de responsabilidad ambiental.

Creemos firmemente que la mejor manera de impactar positivamente en el medio ambiente es minimizando nues-
tra huella ecoldgica. Por ello, confiamos en un proceso operativo riguroso y eficiente que limita la cantidad de
material sobrante y desechos generados. Si se realiza de manera adecuada y responsable, este enfoque no solo
demuestra que es posible conciliar la naturaleza con las actividades empresariales, sino que también sirve como
un ejemplo inspirador para otros.

Junto con Toyota Argentina, nos comprometemos a construir comunidades mas fuertes y sostenibles donde
vivimos, trabajamos y servimos. Nuestro compromiso con los clientes se extiende a retribuir a las comunidades
que nos rodean, apoyando iniciativas en areas como seguridad, educacion y medio ambiente. Hemos contribuido
destinando fondos y compartiendo nuestro conocimiento en servicios con organizaciones no lucrativas y socios
comunitarios, ayudandolos a atender a mas personas de manera mas efectiva. Creemos que al trabajar juntos,
podemos generar un impacto positivo duradero y contribuir al desarrollo de

una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

La seguridad de nuestros empleados es nuestra maxima prioridad. Bajo el lema “La Seguridad Primero”, cada
una de nuestras operaciones se lleva a cabo con este principio. Nuestro principal objetivo es crear una cultura de
seguridad orientada hacia Cero Accidentes. Para lograrlo, nos enfocamos en la prevencion, el cumplimiento legal,
la mejora continua y la capacitacién constante. Estos pilares fundamentales son esenciales para establecer un
ambiente de trabajo seguro y saludable, no solo para nuestros empleados, sino también para nuestros clientes,
proveedores y contratistas.
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ODS 2030. Estamos alineados.

Nuestras prioridades de gestion estan alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, siguiendo los li-
neamientos de Toyota Tsusho Corporation, nuestra casa matriz, que ha
adoptado firmemente estos objetivos como parte de su estrategia glo-
bal. A nivel grupal, realizamos un ejercicio de identificacion y priorizacion
que reveld que 12 ODS son relevantes para nuestra materialidad. Al in-

Luchar por la eliminacion del trafico de victimas y
contribuir a la creacién de una sociedad de movilidad
segura y confortable

&> & &

ODS 3 ODS 9 ODS 11

Contribuir al desarrollo de una sociedad
basada en el reciclaje, transformando
los residuos en recursos para la fabri-
cacion.

ODS 11 ODS 12

Contribuir a la transicion hacia una sociedad baja *. -,
en carbono, reduciendo las emisiones de CO2 de -
la industria automotriz, la fabricacion y la cons-
truccion de plantas de energia mediante el uso de
energia limpia y tecnologias innovadoras.

& & O

ODS 9 ODS 13

MATERIALIDAD DEL GRUPO

volucrar a cada colaborador, fomentamos un crecimiento sostenible que
no solo beneficia a nuestra compania, sino que también contribuye a
resolver problemas sociales y alcanzar los ODS. A continuacion, se pre-
sentan los objetivos mas relevantes y los enfoques prioritarios a nivel

grupal.

Crecer con los paises en desarrollo, incluidos los
de Africa, y esforzarnos por resolver problemas
sociales a través de nuestras operaciones comer-

) ciales.
o A & &

ODS 7 ODS 8 ODS 9 ODS 17

Garantizar la seguridad y el compromi-
so en todo lo que hacemos, para seguir
siendo una organizacion de confianza

para la sociedad.
& &
ODS 3

ODS 16

Respetar los derechos humanos y contribuir ac-
tivamente al desarrollo de las personas, cuidan-
dolas y brindandoles oportunidades para aplicar

sus habilidades.

al

ODS 3 ODS 9

) ¢

ODS 3

ODS 9
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
PROGRAMA DEALER AWARD PROGRAM (DAP). Impulsando la sostenibilidad.
Adherimos al DAP con el propésito de reforzar nuestro compromiso con la sustentabilidad, in-
tegrandola en nuestra estrategia comercial y transformandonos en agentes de cambio hacia un
futuro mas sostenible. Esto implica que nos comprometemos a: OBJETIVOS

e Presentar nuestro reporte de sustentabilidad, donde identificaremos nuestros impactos en el
medio ambiente y la sociedad.

e Integrar los resultados de estos informes al sistema de puntos comerciales, convirtiendo la
gestién sustentable en un factor clave para nuestro éxito.

e Desafiarnos a la mejora continua y buscar nuevas formas de reducir nuestro impacto ambiental.

e Alinear nuestras acciones con los valores compartidos por el grupo de concesionarios de To-
yota en Argentina.

Con estas acciones, buscamos cumplir con nuestras responsabilidades e inspirar a
otros a unirse y ser parte del cambio.

Trasversalidad de la sustentabi-
lidad. Integrar la sustentabilidad
en todas las areas del negocio.

Liderazgo en movilidad soste-
nible. Posicionar a Toyota como
lider en la transicion hacia una
movilidad mas limpia y eficiente.

BENEFICIOS

Mayor conciencia ambiental.
Fomenta una mayor conciencia
sobre la importancia de cuidar el
medio ambiente en los clientes de
nuestra zona de relevancia.

Mejora de la imagen de marca.
Fortalece la imagen de Toyota
como una empresa comprometida
con la sustentabilidad.
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PROGRAMA ECO DEALER (ED). Expandiendo conciencia.

El programa Eco Dealer de Toyota Argentina tiene como principal objetivo fomentar la conciencia ambiental y promover practicas sostenibles en todas
las operaciones de la compania. Este esfuerzo se centra en reducir la huella de carbono y minimizar el impacto ambiental asociado a sus actividades.
Para alcanzar estos objetivos, se implementan diversas acciones que abarcan desde la eficiencia energética hasta la gestion de residuos, asegurando

un enfoque integral hacia la sostenibilidad. El programa Eco Dealer promueve una amplia gama de acciones, entre las que se destacan:

Eficiencia energética

e Uso de energias renovables (solar, edlica).

e Optimizacion del consumo eléctrico a través de iluminacion LED y
equipos eficientes.

e Aislamiento térmico de las instalaciones.

Gestion de residuos

e Separacion y reciclaje de residuos.

¢ Reduccion del uso de plasticos y otros materiales no biodegrada-
bles.

e (estidon responsable de residuos peligrosos.

Uso eficiente del agua
e |nstalacion de sistemas de ahorro de agua en bafnos y areas de
lavado.

Concientizacion del personal
e (Capacitacion del personal en temas ambientales.
e Fomento de habitos sostenibles

en el lugar de trabajo.

Comunicacion con los clientes
e Difusién de las practicas sostenibles del concesionario.
e Promocién de vehiculos hibridos y eléctricos.

BENEFICIOS

Los beneficios del programa Eco Dealer son multiples y se extien-
den a diversos actores.

Concesionario

e Reduccion de costos operativos.

e Mejora de la imagen de la marca.

e Cumplimiento de normativas ambientales.
e Mayor compromiso del personal.

Clientes
e Mayor confianza en la marca Toyota.
e Contribucion a un futuro mas sostenible.

Medio ambiente

e Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.
e Menor consumo de recursos naturales.

e Proteccion de la biodiversidad.

+COMO SE EVALUA EL DESEMPENO?

Toyota cuenta con un sistema de evaluacion para medir el progre-
so del concesionario en la implementacién del programa Eco Dea-
ler. Esta evaluacion se basa en indicadores clave de desempefio
(KPI) relacionados con el consumo de energia, agua, residuos y
otras variables ambientales.
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GOBIERNO CORPORATIVO

LIDERANDO EL CAMBIO. Hay equipo.

El Directorio esta integrado por colaboradores tanto de Toyota Argentina como de nuestra casa matriz. Este 6rgano esta conformado por profesionales

con una sélida trayectoria y experiencia en la organizacion, quienes son designados por la Asamblea de Accionistas en funcion de sus habilidades y
competencias.

Actualmente, el Directorio cuenta con tres miembros titulares y un director suplente, todos ellos comprometidos con los principios de gobernanza que
guian nuestras operaciones. La seleccién de los directores se realiza con el objetivo de asegurar un liderazgo efectivo que responda a los desafios de
la organizacion, garantizando asi la alineacion con las expectativas de nuestros grupos de interés y el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

DIRECTORIO MANAGEMENT
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Ryota Shibata Presidente Martin Pigretti Gerente General
Takuto Nagamoto Director Titular Guido Accardi Gerente de Ventas
Jun Osako Director Titular Matias Pagano Gerente de Posventa
Emanuel Pelaez Tomida Director Suplente Marcelo Fiorenza Gerente de Finanzas
Composicion del Directorio al 31 de marzo de 2024 Composicion del Management al 31 de marzo de 2024
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CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA Y ETICA (COCE). El faro que nos guia.

Contamos con un Cédigo Global de Conducta y Etica, como estandares de seguridad y ética del grupo. El COCE establece un conjunto de principios
y valores fundamentales que guian la toma de decisiones y las acciones de todos los miembros a nivel mundial, incluyendo a nuestro concesionario. Su
objetivo es asegurar que todas las actividades se realicen de manera ética, transparente y responsable, fomentando una cultura empresarial basada en

la integridad, la confianza y el respeto por las personas y el medio ambiente.

¢ QUE IMPLICA EL COCE PARA
TOYOTA TSUSHO?

10 creencias fundamentales: el COCE se basa en 10 prin-
cipios basicos que orientan la toma de decisiones y las ac-
ciones diarias de todos los colaboradores. Estos principios
abarcan temas como la honestidad, la transparencia, el res-
peto a los derechos humanos, la proteccion del medio am-
biente y la competencia leal.

Flujo de confirmacion: el COCE establece un proceso de
confirmacién para asegurar que todos los empleados com-
prendan y apliquen los principios del cédigo en su trabajo
diario.

Capacitacién continua: ofrece capacitacion regular a sus
empleados para reforzar el conocimiento del COCE y pro-
mover una cultura ética.

¢POR QUE ES
IMPORTANTE EL COCE?

Proteccién de la reputacion: ayuda a proteger la reputacion
del Grupo al asegurar que la empresa actie de manera ética
y responsable.

Cumplimiento legal: garantiza el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables en todos los paises donde opera.
Mejora de las relaciones con los stakeholders: fortalece las
relaciones con los clientes, proveedores, empleados y co-
munidades locales al demostrar el compromiso de la empre-
sa con la ética y la sostenibilidad.

Creacién de un ambiente de trabajo positivo: fomenta un
ambiente de trabajo basado en la confianza, el respeto y la
integridad.

Al adoptar estos principios, demostramos nuestro compromiso con la construccion de un futuro mas sostenible y equitativo para todos.
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CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA Y ETICA (COCE). El faro que nos guia.

GUIA DE COMPORTAMIENTO

Como ciudadanos empresariales
responsables, es fundamental
que nuestras acciones reflejen
integridad y compromiso. A con-
tinuacion, enumeramos los prin-
Cipios que nos guian en nuestra
labor diaria:

Llevar a cabo actividades co-
merciales abiertas y justas

Ser socialmente responsa-
bles y comprometidos con la
conservacion del medioam-
biente

Ser creativos y comprometi-
dos a ofrecer valor afiadido

Respetar a las personas,
creando un ambiente de tra-
bajo atractivo

FILOSOFIA FUNDAMENTAL

Codigo Global de
Conductay Etica

Vision

“Shokon* i “Team Power”

La pasioén por los Negocios Trabajo en equipo

“Genchi, Genbutsu, Genjitsu®

En la vista, enfoque practico, en contacto
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ETICA E INTEGRIDAD
LINEA DE DENUNCIA. Deja que se escuche tu voz.

Con el propésito de crear un ambiente de trabajo positi-
vo para todos, contamos con la linea SPEAK UP. Opera-
da por NAVEX, un proveedor independiente de servicios
de ética y cumplimiento, es una herramienta de denun-
cia integral y confidencial para ayudar a la gerencia y los
colaboradores a trabajar juntos para abordar los posi-
bles fraudes, abusos y otras malas conductas en el lugar
de trabajo. Las denuncias se pueden realizar de forma

andénimay toda la informacion se trata de manera estric- REALICE UNA REALICE UNA HAGA SEGUIMIENTO
tamente confidencial. DENUNCIA POR DENUNCIA POR DE UNA DENUNCIA
INTERNET TELEFONO EXISTENTE

Todas las voces son importantes para nosotros y to-
das nuestras partes interesadas valiosas.

AREAFEEDBACK. Un escudo contra el fraude.

A través de distintas herramientas y canales de comunicacioén, logramos generar una atmosfera de
control de naturaleza preventiva y disuasiva para garantizar la transparencia. Areafeedback es un
gran aliado en nuestra lucha contra el fraude que ofrece a los empleados, clientes o proveedores
de las empresas un sistema de comunicacion seguro y confidencial para canalizar informacién
sobre violaciones a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos corporativos, y las normas
relacionadas con la ética.
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ACTIVIDADES REALIZADAS. Toyota Panamericana en accion.

COMPLIANCE WEEK 2023

Entrenamiento con examen de confirmacion del Codigo Glo-
bal de Etica.

e Entrenamos a colaboradores acerca de las politicas anti-
corrupcion, antimonopolio y antisoborno que se profun-
dizaron este ano (incorporadas al COCE cédigo global
Regional — FY23).

¢ Particip6 el 100% del equipo de TTC Auto Argentina.

CYBER SECURITY WEEK

Entrenamiento asignado a todas los colaboradores que utili-
zan PC dentro de la compania.

Introduccion a la Ciberseguridad
BEC (Business E Mail Compromise)
E-Mail

Sitios Fishing
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CADENA DE VALOR
PROVEEDORES. Procedimiento General del Proceso de Compra.

Toyota Panamericana cuenta con un manual
de compras que regula las adquisiciones de

bienes y servicios de origen local. Este proce- PROCESO DE SELECCION EVALUACION
dimiento se aplica a: DE PROVEEDORES DE PROVEEDORES
e Operacién y mantenimiento Con el objetivo de minimizar ries- Posteriormente, se lleva a cabo un
gos y conocer la infraestructura analisis utilizando el formulario “Eva-
e Compras Corporativas del proveedor para asegurar un luacién de Proveedores”.
abastecimiento 6ptimo, se reali-
e Compras no Productivas (no comerciales) za una homologacioén mediante Los proveedores deben alcanzar un
el formulario “Alta Proveedores minimo de 50 puntos, siendo 100
TTCA”. Se trata de un proceso puntos la calificacion maxima.
integral que incluye el analisis y
evaluacion en diversas areas: Los criterios mas relevantes valora-
dos estan en 55 puntos, lo que repre-
e Comercial senta mas de la mitad del total.
e Recursos humanos
e Financiera
e Legal
e Certificaciones de Calidad
® Proceso Productivo
e Medio ambiente
e Seguridad
e Salud ocupacional
[ )

Responsabilidad social
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CADENA DE VALOR
PROVEEDORES. Procedimiento General del Proceso de Compra.
COMPROMISOS OBJETIVOS

ADICIONALES

Toyota promueve practicas sustenta-
bles y la mejora continua en su ca-
dena de valor alineandose con sus
objetivos globales. Esto incluye:

Guia Ambiental de Compras: se
alienta a los proveedores a imple-
mentar sistemas de gestion am-
biental, buscando certificaciones
como ISO 14001.

Convencién de Proveedores: un
evento anual que reconoce a los
proveedores que superan las ex-
pectativas en sostenibilidad.

Guia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE): se incentiva a
los proveedores a adoptar inicia-
tivas sociales y ambientales.

ESTRATEGICOS

Toyota Argentina busca fortalecer su
cadena de valor mediante:

Capacitacién y asesoramiento
continuo para concesionarios y
proveedores.

Implementacién de tecnologias
sostenibles, como el uso de ener-
gias renovables.

Optimizacion logistica, incluyen-
do la incorporacién de GNC para
reducir la huella de carbono de
camiones.

Este enfoque integral no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que tam-
bién contribuye al desarrollo sosteni-
ble y al compromiso social de Toyota
en Argentina.
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CLIENTES. En busca de la excelencia.

En Toyota Panamericana, nos enfocamos en brindar una experiencia
excepcional a nuestros clientes, basandonos en indicadores de
satisfaccion clave que reflejan la calidad de nuestros servicios y la
lealtad de nuestros usuarios. Estos indicadores no solo nos permiten
evaluar nuestro desempefo actual, sino que también guian nuestras
estrategias de mejora continua para satisfacer y superar las expectativas
de nuestros clientes.

Utilizamos tres métricas principales para monitorear y optimizar la
experiencia del cliente: el Customer Service Index (CSI), que mide la
satisfaccion general de los clientes; el Fix it Right (FIX), que evalia la
eficacia y precision en nuestros procesos de diagnéstico y reparacion en
el area de taller; y el Net Promoter Score (NPS), que mide la disposicion
de los clientes a recomendarnos, capturando asi su lealtad y nivel de
satisfaccion. Estos indicadores nos ofrecen una vision integral de las
areas en las que destacamos y de aquellas en las que aun podemos
mejorar para consolidar la confianza de nuestros clientes y fortalecer
nuestra propuesta de valor en el mercado.

La satisfaccion general del cliente, medida a través del Customer Service
Index (CSI), mostré una mejora significativa al pasar de 90,21% en 2022
a 92,6% en 2023. Este incremento refleja el compromiso de Toyota
Panamericana con brindar un servicio de alta calidad que se alinea con
las expectativas de nuestros clientes, reafirmando nuestro enfoque en la
excelencia y la satisfaccion en cada interaccion.

En el area de taller y mantenimiento, el indicador Fix it Right (FIX)
también registr6 un progreso positivo, incrementando de 89,47% en
2022 a93,82% en 2023. Este aumento demuestra la eficacia de nuestros
equipos de diagnodstico y la optimizacion de procesos que nos permiten
reducir tiempos y costos, asegurando que cada vehiculo reciba el
tratamiento adecuado desde la primera visita.

Finalmente, el Net Promoter Score (NPS), que mide lalealtad y satisfaccion
del cliente, experimenté un notable crecimiento, pasando de 67,57 en
2022 a 81,87 en 2023. Este incremento significativo evidencia una mayor
disposicion de nuestros clientes a recomendar nuestros servicios, lo cual
refuerza la solidez de las relaciones que hemos construido y nuestro
compromiso con la mejora continua en la experiencia del cliente.

METRICA 2022 2023
CSl 90,21% 92,60%
FIX 89,47% 93,82%
NPS 67,57% 81,87%
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DESEMPENO ECONOMICO
Resultados que impulsan nuestro crecimiento y sustentabilidad.

Este apartado ofrece una perspectiva completa

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

del desempefio econémico de la organizgcign, Y DISTRIBUIDO GRUPO DE INTERES 2022 2023

abordando tanto el estado de valor econémico )

generado y distribuido como su desempefio co- VALOR ECONOMICO GENERADO . .

mercial. Aqui se detalla como la empresa crea y . 100% 100%
Ingresos / Ventas Netas Clientes

distribuye valor entre sus principales grupos de )
interés -incluidos empleados, accionistas, pro- TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 7100% 100%

veedorc_as_y comunldad_es_—_ en conson’anma con VALOR ECONAOMICO DISTRIBUIDO
sus objetivos de sostenibilidad. Ademas, se pre-

sentan los resultados comerciales alcanzados y Costos Operacionales Proveedores 86% 88%
la forma en que estos contribuyen al crecimiento

H (o) 0,
sostenible y a la resiliencia de la organizacion en el Sueldos y Prestaciones de los Empleados Colaboradores 6% 6%
mercado. Esta informacion destaca el compromi- Pagos al Gobierno Gobierno 6% 7%
del tio dM - .
S0 0 18 EMpresa cofl Una gestion sconomica res TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 98% 101%

ponsable y transparente, fortaleciendo su papel
como un actor clave en el desarrollo sostenible. VALOR ECONOMICO RETENIDO 2% -1%
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DESEMPENO ECONOMICO

DESEMPENO COMERCIAL. Resultados que impulsan nuestro crecimiento y sustentabilidad.

El desempefio comercial de la empresa en 2023 mostré resultados diferenciados en el contexto
actual. Las ventas de unidades automotrices disminuyeron, pasando de 2,054 en 2022 a 1,994 en

2023. Este descenso se debe principalmente a la situacion macroeconémica en Argentina, carac- VENTAS 2022 2023
terizada por factores como la alta inflacion, el incremento de las tasas de interés y restricciones en
el acceso a financiamiento, que afectaron el poder adquisitivo de los consumidores y la demanda
de vehiculos nuevos. Unidades 2.054 1.994

En contraste, el area de servicios experimentd un crecimiento notable, alcanzando 19,729 en 2023

frente a 18,222 en 2022. Este incremento resalta el éxito de la empresa en diversificar su oferta

y reforzar el area de servicios, un pilar clave en el contexto desafiante actual. En conjunto, estos Servicios 18.000 19.729
resultados reflejan una adaptacion efectiva de la estrategia comercial para responder a las condi-

ciones del mercado.
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BASE SOLIDA. Principios rectores.

Conscientes del impacto ambiental que genera la industria automotriz,
nos proponemos liderar la transformacion con un claro horizonte: la sos-
tenibilidad. Para lograr este ambicioso objetivo, desarrollamos un Pro-
grama de Gestion Ambiental que se fundamenta en principios sélidos y
bien definidos que detallamos a continuacion.

e Proteger el medio ambiente previniendo la contaminacién, preser-
vando los recursos naturales y gestionando correctamente los resi-
duos generados, basandose en la reduccion de impactos ambienta-
les, la reutilizacion y el reciclaje de los materiales.

e Cumplir y mantener actualizada la legislaciéon aplicable y otros requi-
sitos que la compania suscriba relacionada con el medio ambiente.

e Mantener el sistema de gestion evaluando los resultados de las ac-
ciones y actividades implementadas, y promoviendo la mejora con-
tinua, asignando responsabilidades a los distintos niveles dentro de
la organizacion.

e Promover a través de la capacitacion y del entrenamiento un des-
empefno seguro y ambientalmente responsable, garantizando asi la
aplicacion efectiva de la Politica de Medio Ambiente.
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
EVALUACION DEL PROGRAMA. Avanzando hacia la sostenibilidad.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental refleja nuestro compromiso con A la fecha de este reporte, las metas propuestas estan siendo cumplidas
la sostenibilidad y se encuentra alineado con las mejores practicas del con resultados positivos y son coherentes con lo estipulado en nues-
sector. Frecuentemente es sometido a evaluacién para considerar opor- tra politica ambiental, orientadas hacia la mejora continua del Sistema
tunidades de mejora o necesidades de recursos para el cumplimiento de de Gestion, asegurando asi un impacto positivo y duradero en nuestras
nuestra politica ambiental. operaciones y en el entorno.

DESAFIO AMBIENTAL TOYOTA 2050

o
Co, O Co, O CO, O m
= 1N df A
NS

P

Cero emisiones de CO2 Cero emisiones de CO2 Cero emisiones de CO2 Minimizacion y Establecer una Establecer una
en nuevos vehiculos en el ciclo de vida del en las plantas de optimizacion del uso sociedad basada en la sociedad futura
producto fabricacion de vehiculos del agua cultura del reciclado en armonia con la
naturaleza
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

EVALUACION DEL PROGRAMA. Avanzando hacia la sostenibilidad.

COSTUMBRES COMPROMISO
SOSTENIBLES e
COLECTIVO
REDUCCION DEL REUTILIZACION Y
CONSUMO RECICLAJE
ELECTRICO
- DECALOGO
Rggﬁgﬁﬁg SEL DE BUENAS CONCIENCIA
PAPEL PRACTICAS ECOLOGICA
AMBIENTALES
RCEC[))LJSCUC,\IAOONDDEELL TRANSPORTE
AGUA SOSTENIBLE
GESTION CONSUMO
AMBIENTAL RESPONSABLE
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CERTIFICACIONES. Estamos en el camino correcto.

Actualmente, Toyota Panamericana esta certificado bajo la norma ISO
14001:2015. Cada ario, realizamos auditorias en ambos concesionarios
para evaluar y asegurar la efectividad de nuestra gestion ambiental. Este
sistema se aplica de manera integral a todas las areas de la compahia,
desde el taller, los lavaderos a otras operaciones, garantizando que cada
aspecto de nuestra actividad cumpla con los estandares ambientales
establecidos. Esta certificacion nos permite identificar y mitigar impac-
tos ambientales.

En noviembre de 2021, certificamos el Programa ECO DEALER, alcan-

E‘fET Qﬂ TOYOTA® =004 Qﬂ TOYOTA® =004
NG i i i A
..-J:n!l.r El'lr;f o FJ CHALLENGE 2050 FJ CHALLENGE 2050
ﬁ ‘? Toyota Argentina otorga el presente diploma a Toyota Argentina otorga el presente diploma a
-
= -
= TTCAUTO ARGENTINA - TALAR TTC AUTO ARGENTINA - CAMPANA
[
I "F por haber alcanzado el segundo nivel de cumplimiento de acciones por haber alcanzado el segundo nivel de cumplimiento de acciones
o _'I ambientales, en el marco del programa Eco Dealer ambientales, en el marco del programa Eco Dealer
::‘;-: & —
'I|_|..|| D H v . E L E Zérate, Noviembre de 2021 Zérate,Noviembre de 2021

IS0 140012015

zando el Nivel Green en nuestro concesionario de Pacheco y el Nivel
Blue en el de Campana. Esta certificacion representa un hito en nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la gestién ambiental, alineandose
con nuestras metas de reduccion de emisiones y mejora continua en
nuestras operaciones. El Programa ECO DEALER esta disefiado para
fomentar practicas mas sostenibles dentro de nuestros concesionarios,
promoviendo la eficiencia energética, la reduccién de residuos y la con-
servacion de recursos naturales. A través de esta iniciativa, buscamos
cumplir con los estandares ambientales e inspirar a otros a adoptar un
enfoque proactivo hacia la sostenibilidad.

‘\ ‘\
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COMPROMISO DE NUESTRO EQUIPO. Energia en accion.

to de su consumo, nos esforzamos en explorar otras fuentes reno-
vables, usar solo lo necesario y de manera eficiente. Tenemos la

i ; Conscientes de la limitacidon de los recursos naturales y del impac-
responsabilidad de preservar los recursos naturales utilizados para

desarrollar nuestra actividad, y para esto, concentramos nuestros
esfuerzos en implementar practicas sustentables, promoviendo
iniciativas que nos permitan ser cada vez mas eficientes y reducir
nuestra huella de carbono.

En la sucursal de Campana, el
consumo de energia eléctrica se
monitorea de manera sistema-
tica a partir de las facturas pro-
porcionadas por el proveedor de
este servicio. Los valores regis-
trados se mantienen dentro de
los parametros establecidos,
lo que refleja nuestro compro-
miso con la eficiencia energé-
tica y la gestion responsable
de los recursos.

Este enfoque nos permite iden-
tificar oportunidades para opti-
mizar el consumo. Asimismo, se
mejoraron las mediciones, incor-
porando un medidor que separa
el taller de chapa y pintura, acti-
vidad que no depende de Toyota
Panamericana.

En la sucursal de Pacheco realizamos
una importante inversion en sostenibi-
lidad mediante la instalacion de 176
paneles solares, destinados a la gene-
racion y autoabastecimiento de energia
eléctrica. Esta iniciativa nos permitié re-
ducir de manera sustancial el consumo
de energia “comprada”.

Desde que se puso en funcionamiento
esta instalacion el 1 de noviembre de
2021, logramos autoabastecer entre
el 25% y el 30% del consumo prome-
dio mensual de la sucursal, en relacion
con el total requerido para su operacion.
Este avance representa un paso impor-
tante hacia la independencia energética
y también contribuye a nuestra meta de
minimizar el impacto ambiental fomen-
tando practicas mas sostenibles en
nuestras operaciones.

Para el afio 2024, desde Toyota Panamericana,
formalizamos un acuerdo con YPF LUZ para
la provisiéon de energia eléctrica renovable
proveniente de energia edlica.

¢ El objetivo? Abastecer a la sucursal de Cam-
pana con el propdsito de reducir significativa-
mente nuestra huella de carbono.

Esta iniciativa no sélo refuerza nuestro compro-
miso con la sostenibilidad, sino que también
nos posiciona como un referente en la transi-
cién hacia un modelo energético mas limpio y
responsable.
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COMPROMISO DE NUESTRO EQUIPO. Energia en accion.

‘(Y. Para optimizar nuestra eficiencia energética, implementamos

/| tecnologias y equipos de bajo consumo, como iluminacion
LED, sensores de movimiento, ajustes de temperatura y sis-
temas de bloqueo de acceso, entre otras acciones.

Con el fin de asegurar que todos nuestros colaboradores estén alineados

con nuestra politica de sostenibilidad, llevamos a cabo capacitaciones y
campanas internas. Estas incluyen carteleria informativa y recordatorios

sobre buenas practicas, disefiadas para ayudar a nuestros colaborado-
res a comprender la importancia de sus acciones individuales y como
pueden contribuir a la reduccién de nuestra huella de carbono.

Ademas, estas iniciativas fomentan un sentido de pertenencia y respon-
sabilidad compartida hacia el cuidado del medio ambiente, creando una
cultura organizacional en la que cada miembro del equipo se siente em-
poderado para hacer una diferencia.
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COMPROMISO DE NUESTRO EQUIPO. Energia en accion.

El consumo total de energia se redujo un 14% en comparacion con el ano anterior,

como resultado de todas las acciones implementadas por la empresa.

CONSUMO 100% DE

ENERGIA RENOVABLE EN LA
SUCURSAL DE PACHECO

Nuestro objetivo es lograr que toda
la energia utilizada en esta sucursal
provenga de fuentes renovables.

INDICADOR DE MEDICION
Total Electricidad (KWh)
Consumo Total CAMPANA
Consumo Total PACHECO
Consumo Comprado PACHECO

Consumo Generado PACHECO

2022

594.642,27

308.831,00

285.811,27

201.772,44

84.038,83

PROVEEDORES RESPONSABLES

Nos comprometemos a trabajar con
proveedores que cumplan con la meta
de consumo verde al 100%, asegurando
que nuestra cadena de suministro esté
alineada con nuestros principios de

2023

509.252,00

232.812,00

276.440,00

199.610,00

76.830,00

sostenibilidad.

VARIACION
ABSOLUTA

- 856.390,27
- 76.019,00
-9.371,27
-2.162,44

- 7.208,83

VARIACION
PORCENTUAL

-14%

-25%

-3%

-1%

-9%

HORIZONTE DE TIEMPO

Establecemos el primer trimestre de 2025
como nuestro plazo para alcanzar estos
ambiciosos objetivos, marcando un paso
decisivo hacia la reduccién de nuestra
huella de carbono y el fortalecimiento de
nuestras practicas sostenibles.

Consumo total de electricidad por sucursal

350000

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

2022 2023
. Campana . Pacheco
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OBJETIVOS A FUTURO. Haciendo la diferencia.

Reducir la huella de carbono en un 50% para 2030, toman-

do como referencia el ano 2019, es un objetivo ambicioso que INDICADOB 0022 0023

busca mitigar el impacto del cambio climatico. Para alcanzar la DE MEDICION
meta, establecimos un plan que implica una disminucién anual del 7%
en las emisiones de gases de efecto invernadero, en comparacion con el Huella de carbono tn
ano anterior. Este enfoque sistematico permitira que, al llegar al 2030, se Co2 295,75 169,25
logre una reduccién total del 50% respecto a las cifras de 2019.

. o

Este objetivo, fijado por el Grupo Toyota Tsusho a nivel internacional, re- 22{?;3’; o o2k 273,87 254,70

fleja un compromiso global hacia la sostenibilidad y la necesidad urgente
de actuar contra el calentamiento global.

2030 2050
Reduccién Neutralidad
del 50% de carbono

Valor
actual

Neutral

CCUS (captura de diéxido de carbono, utilizacion y almacenaje), etc.

*Dado que las oficinas de la sucursal Pacheco se comparte con otras unidades del grupo
econdémico, se considera a estos fines los consumos del 70% del edificio de Pacheco y
el 100% d el edificio de Campana.
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EMISIONES

OBJETIVOS A FUTURO. Haciendo la diferencia.

EVOLUCION DE LOS CONSUMOS VERSUS LO PRESUPUESTADO

350,00
300,00

250,00

2019 2021 2022 2023 2024

200,00
150,00
100,00
50,00 I
0,00

2025 2026 2027 2028 2029

. TTCA Real . 75% de reduccion planificada por ano . Objetivo 2030

Por los datos que figuran en esta tabla en el primer afio considerado
para la reduccién (2021) hubo un aumento con relacién al afo de base
(2019), y esto puede ser atribuido a la reducciéon importante de las TUS
del afio 2021 con respecto al 2019. Pero en los siguientes afios siempre

siempre se logro reducir la huella de carbono con respecto al periodo
anterior, superando el 7% establecido como objetivo anual. En lo que va
del afo 2024 se generd en promedio por TUS la misma cantidad de CO2
que en todo el afio 2023.
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CONSUMO RESPONSABLE. ;Como lo hacemos?

‘ Garantizar el uso responsable del agua y establecer normas cla-
% d ras para la gestion de vertidos es fundamental para la sosteni-
bilidad ambiental.

El agua en nuestras instalaciones se destina a diversos usos, incluyen-
do el servicio sanitario del personal, la alimentacién en comedores y el
lavado de vehiculos. Para proveedores y clientes, el agua se utiliza ex-
clusivamente con fines sanitarios. En todos los casos, aseguramos que
el agua consumida proviene de fuentes de agua dulce.

En cuanto a la extraccidon de agua, la sucursal de Pacheco obtiene su
suministro de un pozo que aprovecha las napas subterraneas, mientras
que la sucursal Campana se abastece de la red publica de agua potable.
Esta dualidad en las fuentes de abastecimiento nos permite optimizar el
uso del recurso hidrico.

El consumo de agua se divide en dos categorias: consumo general y
consumo del lavadero. Cada sector cuenta con un caudalimetro inde-
pendiente, lo que nos permite medir con precisidén los consumos espe-
cificos. Los valores registrados para el consumo de agua en el lavadero
se mantienen dentro de los estandares establecidos, garantizando asi un
uso eficiente y responsable del recurso. Ademas, implementamos tecno-
logias modernas y practicas de mejora continua para reducir el consumo
total de agua.

Los efluentes provenientes de los lavaderos son tratados en nuestras
plantas de tratamiento que minimiza nuestro impacto ambiental. Este
enfoque proactivo no solo asegura un uso eficiente del agua, sino que
también promueve la purificacion adecuada de las aguas residuales

antes de su retorno al medio ambiente.

Utilizamos el agua de red para diversas actividades en nuestras instala-
ciones, lo que subraya nuestro compromiso con la gestion sostenible de
este recurso vital.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

La correcta administracion del recurso hidrico es esencial para nuestras
operaciones. A través de estos tramites y gestiones, reafirmamos nues-
tro compromiso con la sostenibilidad y el uso responsable del agua;

y refleja también, nuestra responsabilidad con el cuidado del medio
ambiente y las comunidades en las que operamos. Continuaremos tra-
bajando para resolver estos desafios y asegurar que nuestras practicas
cumplan con los mas altos estandares ambientales.
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AGUA Y EFLUENTES
CONSUMO RESPONSABLE. ;Como lo hacemos?
DA o DF 2022 2023 VARIAGION ABSOLUTA  VARIACION PORGENTUAL
Total Agua (m3) 3.850,34 5.110,45 1.260,11 33%
oo oo Lavadero 498,04 756,71 256,67 52%
pedidor e Administracion 1.358,75 1.608,90 250,15 18%
Voo cor ral Lavaderos 635,50 609,40 - 26,10 - 4%
v 623,40 607,22 - 16,18 - 3%
e 12,10 2,18 -9,92 - 82%
Medidor de Administracion 1.358,05 2.135,44 777,39 57%

PACHECO
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GESTION EFICIENTE DE RECURSOS
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CLASIFICACION, MONITOREO Y CUMPLIMIENTO. Haciendo las cosas bien.

como residuos comunes y reutilizables, cumplimos con los es-

tdndares establecidos en nuestra organizacién. Sin embargo, la
frecuencia de retiros puede variar segun el ritmo de generacién y el vo-
lumen almacenado.

@ En relacién con la generacién de residuos solidos y liquidos, asi

Aunque en algunos meses los valores pueden superar los estandares,
el promedio a lo largo de tres o cuatro meses se mantiene dentro de las
normativas. Este enfoque flexible nos permite adaptarnos a las variabi-
lidades del proceso productivo mientras gestionamos los residuos de
manera responsable.

La precision en el registro del peso de los residuos al momento de su
retirada nos proporciona datos valiosos para ajustar nuestras practi-
cas y asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales. Ademas,
promovemos la reutilizacion selectiva de materiales reciclados, lo que
contribuye a reducir nuestro impacto ecoldgico. El objetivo es minimizar
excesos y garantizar que nuestros procesos estén alineados con las me-
jores practicas internacionales en manejo de residuos.

ACTIVIDADES PARA LA RECIRCULACION Y DISPOSICION RESPONSA-
BLE DE RESIDUOS

A través de distintas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso con
un manejo responsable y sostenible de los residuos. Cada actividad esta
disefiada no solo para cumplir con las normativas ambientales vigen-
tes, sino también para contribuir activamente a la economia circular y al
bienestar del entorno comunitario. Trabajamos continuamente en mejo-
rar nuestros procesos y fomentar practicas sostenibles que benefician
tanto a nuestra organizacién como a la comunidad en general.

&
Q‘g
7
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GESTION EFICIENTE DE RECURSOS

CLASIFICACION, MONITOREO Y CUMPLIMIENTO. Haciendo las cosas bien.

CONVENIO CON LA
MUNICIPALIDAD DE CAMPANA:
PROGRAMA “PONETE LAS PILAS”

Este programa busca fomentar la reco-
leccion y disposicion adecuada de pilas
y baterias usadas, contribuyendo a la re-
duccién de residuos peligrosos en el me-
dio ambiente. A través de este convenio,
se establece un sistema eficiente para
el retiro y la disposicion final controlada
de estos residuos, garantizando su trata-
miento seguro.

RECICLAJE DE BATERIAS USADAS
Y PLOMOS DE BALANCEO

En alianza con una empresa Lider de Ba-
terias, eliminamos el residuo peligroso
generado por las baterias en desuso y
plomos de balanceo, esta empresa nos
brinda el servicio de retiro, transporte y
reciclaje. Este proceso incluye el recicla-
je seguro de acidos, plasticos y metales,
garantizando que los materiales peligro-
sos sean tratados adecuadamente para
prevenir su impacto negativo en el medio
ambiente y fabricando nuevas baterias
con estos residuos reciclados.

COLABORACION CON LA
COOPERATIVA DE TRABAJO
“ECO-PIONERAS”

En alianza con esta cooperativa local,
retiramos papel, carton, madera y plas-
ticos que son clasificados, enfardados y
vendidos como materia prima a diversas
industrias de la regién. Este proceso no
solo promueve la reutilizacion de mate-
riales, sino que también apoya la eco-
nomia local al reintegrar estos recursos
en el sistema productivo, dandoles una
nueva vida en productos utiles.

REUTILIZACION DE
TAMBORES DE ACEITE

Otra empresa recolecta los tambores de
aceite vacios para su tratamiento y reci-
claje. A través de un proceso especiali-
zado, se recuperan el aceite para aplica-
ciones industriales que lo requieren, y los
tambores para su reutilizacion como en-
vase retornable, reduciendo asi los de-
sechos generados y promoviendo una
gestion mas sostenible del recurso.

RETIRO, PROCESAMIENTO
Y REUTILIZACION DE
NEUMATICOS USADOS

Implementamos un programa dedicado
a la recoleccion y procesamiento de neu-
maticos usados. Estos neumaticos son
reciclados para crear nuevos productos,
como pavimentos ecolégicos o materia-
les para construccion, evitando asi que
terminen en vertederos y contribuyendo
a la economia circular.

TRATAMIENTO Y RECICLAJE
DEL ACEITE USADO

En acuerdo con la empresa responsable
del retiro de residuos sélidos especiales,
implementamos un sistema de recolec-
cién de del aceite usado, que , mediante
un tratamiento de reciclaje y reutilizacion
lo reconvierten en aceite de menores
especificaciones permitiendo que este
aceite tratado sea reutilizado nuevamen-
te en procesos industriales. Con estas
acciones contribuimos no solo minimizar
la contaminacion ambiental sino que
también contribuimos disminucién de re-
siduos peligrosos a través de la reutiliza-
cion en lugar de desecharlo.
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GESTION EFICIENTE DE RECURSOS

CLASIFICACION, MONITOREO Y CUMPLIMIENTO. Haciendo las cosas bien.

INDICADOR DE MEDICION 2022 2023 VARIACION ABSOLUTA VARIACION PORCENTUAL
Total Residuos (Kg) 63.274,00 62.949,00 - 325,00 -1%
Residuos generales 0
CAMPANA 7.450,00 8.268,00 818,00 11%

Residuos Especiales ] .
CAMPANA 21.225,00 15.752,00 5.473,00 26%

Residuos generales . _40
PACHECO 10.678,00 710.203,00 475,00 4%

Residuos Especiales 0
PACHECO 23.921,00 28.726,00 4.805,00 20%
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CONSUMO RESPONSABLE
ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACION. Compromiso continuo.

En un mundo donde los desafios ambientales son cada vez mas urgentes, la concientizacion y la educacion son herramientas clave para fo-
% mentar un comportamiento responsable hacia el medio ambiente. En Toyota Panamericana, entendemos que el compromiso con la sostenibi-
&’ lidad no solo se refleja en nuestras operaciones, sino también en la formacion y sensibilizaciéon de nuestros colaboradores y clientes. A través

CAPACITACION DE SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

Como empresa certificada bajo la nor-
ma ISO 14001:2015, y en linea con
nuestro compromiso de reduccién de la
huella de carbono, ofrecemos capacita-
cién a todos nuestros empleados sobre
nuestro sistema de gestién ambiental.

Esta formacion abarca temas funda-
mentales como la mejora continua, los
aspectos e impactos ambientales, la
politica ambiental, el analisis del ciclo
de vida de un producto, asi como los
objetivos, metas, legislacidon vigente,
emergencias y tratamiento de residuos.
Creemos firmemente que la capacita-
cion y el entrenamiento son esenciales
para cultivar un comportamiento am-
bientalmente responsable entre nues-
tros colaboradores.

CURSO PARA RESPONSABLES
DE MEDIO AMBIENTE

Toyota Argentina, a través del departa-
mento de desarrollo de concesionarios,
nos brindo la oportunidad de participar
en un curso dirigido a responsables de
medio ambiente.

Este evento reunio a toda nuestra red de
concesionarios y nos permitié exponer
las mejoras y acciones implementadas
en nuestra concesionaria para certificar
el programa Eco-Dealer.

Ademas, discutimos estrategias para
mejorar nuestro desempefio ambiental
en el marco del desafio de descarboni-
zacién hacia 2050.

de diversas, buscamos empoderar a nuestra comunidad para que adopte practicas mas responsables y sostenibles.

CHARLA SOBRE DESAFIOS
AMBIENTALES PARA CLIENTES

En el contexto de una jornada dedicada
a la difusion de la movilidad hibrida para
los miembros del Club Toyota, organiza-
mos una charla titulada “Desafios Am-
bientales para una Vida Sustentable”.
Durante esta sesién, compartimos con-
ceptos basicos sobre el calentamiento
global, el cambio climatico y las practi-
cas para cuidar el medio ambiente.

También presentamos el desafio am-
biental Toyota 2050 y detallamos nues-
tras politicas, medidas y compromisos
ambientales. Esta interaccién permitio
a nuestros clientes involucrarse acti-
vamente en la conversacion mediante
consultas y comentarios, fomentando
un dialogo constructivo sobre sosteni-
bilidad.
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COLABORADORES

GESTION DE CAPITAL HUMANO.
Compromiso con la equidad y el bienestar.

En Toyota Panamericana, nuestros colaboradores son el pilar funda-
mental que impulsa nuestra visién y compromiso con la sustentabilidad.
Reconocemos que el talento humano es clave para alcanzar nuestras
metas y para integrar practicas responsables en cada etapa de nuestra
operacion. Por ello, fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo y se-
guro que prioriza el bienestar, el desarrollo profesional y el respeto por
la diversidad de nuestro equipo. A través de programas de capacitacion
continua, oportunidades de crecimiento y politicas de igualdad, busca-
mos no solo cumplir con altos estandares de desempeno, sino también
contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional que responda
a los desafios globales de hoy.

DISTRIBUCION
POR GENERO Aoz L
Femenino 34 40
Masculino 94 93
Total 128 133
PARTICIPACION EN
ASOCIACIONES 2022 2023
COLECTIVAS
Fuera d_e 57 28
convenio
SMATA
ACARA 101 105

Entre 30 y 50 anos
Femenino

Analistas administrativos
Especialistas

Mandos medios

Team member

Masculino

Analistas y administrativos
Especialistas

Gerentes

Mandos medios

Team member

Mayores a 50 afnos
Femenino

Mandos medios

Team member

Masculino

Especialistas

Gerentes

Mandos medios

Team member

Menores de 30 anos
Femenino

Analistas y administrativos
Team member

Masculino

Analistas y administrativos
Especialistas

Team member

Total

2022

“ N = Ol © = = PN

N
~

33

12
16
128

INFORMACION
TECNICA

2023

RoBnvara i
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GESTION DE CAPITAL HUMANO. Compromiso con la equidad y el bienestar.

En Toyota Panamericana, nos dedicamos a llevar a cabo actividades
corporativas que son abiertas, justas y responsables. Nuestra gestion
del capital humano se fundamenta en las Guias de Comportamiento y el
Cédigo Global de Conducta y Etica (COCE), los cuales delinean nuestra
cultura corporativa y guian nuestras interacciones diarias en el traba-
jo. Bajo el lema global ANZEN FIRST (Seguridad Primero), priorizamos
la seguridad en todas nuestras operaciones. Implementamos acciones

GIMNASIO COMEDOR
Acceso a instalaciones
deportivas para promover
la salud fisica

Comidas nutritivas para
todos los empleados

KITS ESCOLARES DiA DE CUMPLEANOS

Celebraciones especiales
para cada empleado

Apoyo a los hijos de
nuestros colaboradores

preventivas para minimizar accidentes y cuidar la salud de nuestros co-
laboradores, asegurando un entorno laboral seguro y saludable. Como
parte de Toyota Panamericana, nuestros colaboradores disfrutan de una
propuesta de valor que incluye una variedad de beneficios disefiados
para fomentar un clima laboral positivo y mejorar la calidad de vida de
cada persona.

CLASES DE INGLES DESCUENTOS EN

INSTITUTOS EDUCATIVOS
Oportunidades para el
desarrollo personal
y profesional

Instalaciones para la
educacion continua

CAPACITACIONES CAJA NAVIDENA

Formacion continua para el
desarrollo profesional

Un gesto de agradecimiento
durante las festividades

A través de estas iniciativas fomentamos un ambiente laboral inclusivo y motivador. Estamos convencidos de que cuidar a nuestro equipo de trabajo
es fundamental para alcanzar los objetivos corporativos y contribuir positivamente a la comunidad.
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GESTION DE CAPITAL HUMANO. Compromiso con la equidad y el bienestar.

CAPACITACIONES ASISTENTES
Excel 30
Inglés 17
Mecénica basica 10
Interpretacion de planos 6
Inyeccion 16
PDCA 18
Leadership 6
Communication 9
Negotiation 8
Teamwork 14
Labor relation 4
Total 138

HORAS

20

22

36

36

36

172

HORAS TOTALES

600

374

360

216

576

90

24

36

32

56

2368

Creemos firmemente en el desarrollo inte-
gral de nuestros colaboradores, tanto en el
ambito personal como profesional. Parte de
nuestro compromiso con la mejora continua
es ofrecer programas de capacitacion que
aborden diversas tematicas claves, con el
fin de fortalecer sus habilidades y fomentar
un ambiente de crecimiento y aprendizaje.
Estas iniciativas no solo buscan mejorar el
desempefio dentro de la organizacion, sino
también contribuir al desarrollo de los em-
pleados en sus respectivas areas de interés
y especializacion.
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COLABORADORES

GESTION DE CAPITAL HUMANO. Compromiso con la equidad y el bienestar.

En Toyota Panamericana, la salud y seguridad de nuestros colaborado-
res son prioridades que guian nuestras operaciones diarias. Creemos
firmemente que un entorno laboral seguro no solo protege a nuestros
colaboradores, sino que también fomenta un clima de confianza y pro-
ductividad. A lo largo del ultimo periodo, hemos implementado diversas
iniciativas para fortalecer nuestra cultura de seguridad y garantizar el

REGISTROS DE ACCIDENTES

Durante el ultimo afo, hemos registrado Unicamente 1

accidente sin pérdida de dias laborales. Este resultado
—y refleja nuestro compromiso continuo con la prevencion

y la gestion proactiva de riesgos en el lugar de trabajo.
Cada incidente es una oportunidad para aprender y me-
jorar, y estamos dedicados a mantener este estandar
elevado.

INICIATIVAS IMPLEMENTADAS

bienestar de todos y la integridad de nuestras operaciones.

En Toyota Panamericana estamos convencidos de que la salud y la se-
guridad son pilares esenciales para el éxito sostenible de nuestra empre-
sa. Continuaremos invirtiendo en programas de capacitacion, concienti-
zacién y reconocimiento, asegurando que todos nuestros colaboradores
regresen a casa sanos y salvos al final del dia.

RECONOCIMIENTO POR EXCELENCIA EN
SEGURIDAD

Como parte de nuestro compromiso con la mejora con-
tinua, otorgamos un premio especial por cero acci-
dentes durante el ejercicio 2023. Este reconocimiento
no solo celebra los logros individuales y colectivos en
materia de seguridad, sino que también refuerza nues-
tra cultura organizacional centrada en la prevencion y el
cuidado mutuo.

Para promover la seguridad en el trabajo, llevamos a cabo una serie de iniciativas durante el Mes de la Seguridad. Estas actividades

incluyen:

e Charlas Diarias a los Empleados: se realizaron sesiones informativas diarias para educar a nuestro personal sobre practicas segu-
ras, identificacidon de riesgos y protocolos de emergencia. Estas charlas fomentaron una mayor conciencia sobre la importancia de

la seguridad en todas nuestras operaciones.

e Campana de Seguridad: lanzamos una campana integral centrada en la seguridad que incluye materiales visuales, recordatorios
y actividades interactivas para involucrar a todos los colaboradores. La participacion activa del equipo fue clave para crear un am-
biente donde cada persona se sienta responsable de su propia seguridad y la de sus comparieros.
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COLABORADORES
ACTIVIDADES. Compromiso con nuestro equipo.

3

KITS ESCOLARES

Se entregaron 156 kits es-
colares a empleados con
hijos en edad escolar (jar-
din, primaria y secunda-
ria), que incluyen mochilas
y Uutiles adaptados a cada
nivel educativo.

CURSO DE
BRIGADISTAS

Entrenamiento  tedrico-
practico para brigadis-
tas en el reconocimiento,
control y extincion de in-
cendios, asegurando una
respuesta adecuada ante
emergencias.

63

ATENCION AL CLIENTE

Cursos orientados a Ven-
tas y Postventas para
mejorar la relacion con
los clientes. Se capacita-
ron 28 colaboradores en
comunicacién efectiva y
atencion al cliente.

L
+

CURSOS DE
PRIMEROS AUXILIOS

Capacitacién en primeros
auxilios basicos para que
los empleados puedan
actuar frente a emergen-
cias laborales o familiares,
priorizando la seguridad e
integridad fisica.

CAPACITACION EN
LIDERAZGO

Se brindaron herramientas
a 12 lideres para mejorar
sus habilidades de comu-
nicacién y gestion, fortale-
ciendo la relacién con sus
equipos.

CURSO PARA
RESPONSABLES
DE SEGURIDAD

Presentacién de buenas
practicas de seguridad
ante responsables de toda
la red, reforzando nuestro
lema “Seguridad en Pri-
mer Lugar”.

CAPACITACION EN
RCP-DEA

Cursos de reanimacion
cardiopulmonar y uso de
desfibriladores, disponi-
bles en ambas sucursales,
capacitan a empleados
para actuar en emergen-
cias y potencialmente sal-
var vidas.

J\F

s

CURSO DE MANEJO
SEGURO

Realizamos dos campa-
fnas anuales sobre mane-
jo seguro, que incluyen
consejos para peatones y
conductores, con el obje-
tivo de reducir a cero los
accidentes viales.
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COMPROMISO SOCIAL. Transformando realidades.

En Toyota Panamericana, nos esforzamos por dejar una huella positiva
al identificar y abordar los problemas socioambientales que afectan a
las comunidades donde operamos. Nuestra estrategia se centra en la
colaboracién y participacion en iniciativas que promuevan el bienestar
y la movilidad social ascendente. Creemos firmemente que al colaborar
con la comunidad, podemos generar un impacto duradero y fomentar

ACUERDO CON ESCUELAS TECNICAS

Desde hace tres afios, colaboramos con las Escuelas Técnicas de
El Talar, Don Torcuato y Campana, integrando a nuestras lavadoras
desde sus bases laborales.

Hasta la fecha, hemos incorporado a ocho técnicos que aportan
sus conocimientos y habilidades, facilitando su insercién en el am-
bito laboral. Esta practica no solo mejora nuestra relaciéon con la
comunidad educativa, sino que también fortalece nuestra licencia
para operar en ella.

un desarrollo sostenible en cada lugar donde desarrollamos nuestras
actividades. Trabajamos en estrecha colaboracion con organizaciones e
instituciones locales para fortalecer los lazos comunitarios y crear opor-
tunidades. Queremos ser un catalizador del cambio, un espacio donde
se inspiren nuevas ideas y se forjen alianzas estratégicas para trans-
formar nuestra realidad. A continuacion compartimos algunaas de las
actividaes realizadas:

DONACIONES DE PINTURA'Y MANO
DE OBRA AL HOGAR “EL RENUEVO”

Hemos donado pintura y mano de obra al hogar “El Renuevo”, que
alberga a nifios en situacion vulnerable, pintando las habitaciones
para crear un ambiente mas acogedor.

Ademas, compartimos tiempo con los nifios y el personal que les
brinda apoyo diario, fortaleciendo nuestro vinculo con la comuni-
dad.
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COMPROMISO SOCIAL. Transformando realidades.

CAPACITACION PARA
TECNICOS/LAVADORES

Realizamos capacitaciones en la Uni-
versidad Tecnoldgica Nacional (UTN)
para mejorar la formacién de nuestros
técnicos.

Se dictaron cursos de mecanica ba-
sica, inyeccion e interpretacién de
planos, con una asistencia total de 38
colaboradores . Estas capacitaciones
permiten nivelar los conocimientos
y promover mejoras continuas en su
trabajo diario.

DONACION DE ALIMENTOS
NUTRITIVOS A CRESIENDO

Donamos alimentos nutritivos a Cre-
SIEndo, un establecimiento especiali-
zado en el cuidado de bebés desnutri-
dos en nuestra comunidad.

Reconociendo la importancia critica
de la nutricién en las primeras etapas
de vida, entregamos una cantidad sig-
nificativa de leches fortificadas para
apoyar a estos bebés en su camino
hacia la salud y el bienestar.

DONACIONES A LA IGLESIA
REPARADORES DE PORTILLOS

En colaboracién con la Iglesia Repara-
dores de Portillos, donamos una hela-
dera y una cocina industrial.

Esta donacién representa un impor-
tante apoyo a quienes mas lo nece-
sitan, fortaleciendo la capacidad de la
iglesia para atender las necesidades
alimentarias locales. Estos recursos
tendran un impacto positivo en la co-
munidad.
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MATERIALIDAD

Este documento describe las actividades relacionadas con la gestidén de sustentabilidad de TTC Auto Argentina S.A. en el periodo anual comprendido
entre el 1° de abril de 2023 y el 31 de marzo de 2024, y es consecutivo al reporte anterior del periodo finalizado al 31 de marzo de 2023.

El presente Reporte de Sustentabilidad ha sido elaborado tomando de referencia los Estandares 2021 de la Global Reporting Initiative. En caso
de consultas sobre el presente reporte, solicitamos enviar un correo a generalaffairs@toyotsu.com.ar

Los temas materiales fueron definidos por
Toyota Argentina para su red de concesiona- EDUCACION Y EMPLEO MOVILIDAD E
rios, tomando como referencia el “Programa INNOVACION
de Desarrollo de RSE para concesionarios”,

Bi tar laboral: salud, idad, calidad de vid
disefiado para acompanar a la Red de Con- : lenestar 'aboral: salud, seguridad, calidad de vida

, , , y clima laboral e Concientizaciéon
cesionarios en ,e'l Qesarrollo d,e su estrategia e Empleabilidad: educacion técnica y empleo vial
de RSE, el andlisis d,e matgrlalldad ”eva‘?'° e Empleo (atraccion y retencién de talento, formacion e Seguridad y cali-
adelante por la propia terminal automotriz, y desarrollo profesional) .

su Politica de Responsabilidad Social, los
compromisos de Toyota Motor Corporation
y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

e Diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades

El equipo de Toyota Panamericana tomo en

cop3|deraC|on las sugereljmas senalada§, AMBIENTE GOBIERNO CORPORATIVO
asi como los resultados de informes de revi-
sion de riesgos interno. Como resultado, se
determind incluir los siguientes temas mate-
riales. EI maximo érgano de gobierno realizé
la revision y aprobacién de la informacién
presentada en el presente reporte, incluidos
los temas materiales.

Etica y anticorrupcién

Desarrollo de la cadena de valor
Inversion y desarrollo econémico
Respeto por los derechos humanos

e [Eficiencia energética y uso
de energias renovables

e (estion del agua

e Emisiones

e Residuos
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GRUPOS DE INTERES ASOCIACION DE ENTIDADES

CONCESIONARIOS EDUCATIVAS

PROVEEDORES
COMUNIDADES POR COMPRAS
LOCALES PRODUCTIVAS Y

DE BIENES COMO
DE SERVICIOS

TOYOTA
SINDICATOS ARGENTINA

DE S.M.A.T.A. Y OTRAS

COMPANIAS DE
TMC

. TOYOTA

GRUPOS DE INTERES ARGENTINA
GOBIERNO
AUTORIDADES CLIENTES

GUBERNAMENTALES Y
NACIONALES
AUTORIDADES
PROVINCIALES Y
MUNICIPALES ENTES
REGULADORES

COLABORADORES COLABORADORES
INTERNOS EXTERNOS
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INDICE DE CONTENIDO GR

DECLARACION DE USO TTC Auto Argentina S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo compren-
dido entre 1. ° de abril de 2023 y el 31 de marzo de 2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 USADO GRI 1: Fundamentos 2021
ESTANDAR GRI / OTRA CONTENIDO UBICACION
FUENTE

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2. CONTENIDOS 2-1. Detalles organizacionales. Pag. 5

GENERALES 2021 2-2. Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad. Pag. 55
2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto. Pag. 55
2-4. Actualizacion de la informacion. Nota 1
2-5. Verificacion externa. Nota 2
2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. Pags. 7y 27 a 29
2-7. Empleados. Pag. 47
2-8. Trabajadores que no son empleados. Nota 3
2-9. Estructura de gobernanza y composicion. Pag. 20
2-10. Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno. Pag. 20
2-11. Presidente del maximo 6rgano de gobierno. Pag. 20
2-12. Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos. Pag. 20
2-13. Delegacion de la responsabilidad en la gestion de impactos. Pag. 14
2-14. Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad. Pag. 14
2-15. Conflictos de interés. Pags. 21 a 24
2-16. Comunicacion de inquietudes criticas. Pag. 23

2-17. Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno. Pag. 20
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INDICE DE CONTENIDO GRi

ESTANDAR GRI / OTRA
FUENTE

GRI 2. CONTENIDOS
GENERALES 2021

2-18.
2=11),
2-20.
2-21.
2-22.
2-23.
2-24.
2-25.
2-26.
2-27.
2-28.
2=28),
2-30.

CONTENIDO

Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno.
Politicas de remuneracion.

Proceso para determinar la remuneracion.

Ratio de compensacion total anual.

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible.
Compromisos y politicas.

Incorporacion de los compromisos y las politicas.

Procesos para remediar los impactos negativos.
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes.
Cumplimiento de la legislacion y las normativas.

Afiliacion a asociaciones.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés.
Convenios de negociacion colectiva.

UBICACION

Pag. 21

Nota 4

Nota 4

Nota 4

Pags. 14 a 19
Pags. 14 a 19
Pags. 14 a 19
Pags. 14 a 19
Pag. 23

Nota 7
Pag. 47

Pag. 55
Pag. 47
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ESTANDAR GRI / OTRA CONTENIDO UBICACION
FUENTE

TEMAS MATERIALES

GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-1. Proceso para determinar los temas materiales. Pags. 55 a 56

2021 3-2. Listado de temas materiales. Pags. 55 a 56

SALUD Y SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

GRI 3. TEMAS MATERIALES 3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 47 a 51

2021

GRI 403. SALUD Y SEGURI-  4083-1. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Pags. 47 a 51

DAD EN EL TRABAJO 2018  403-2. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes. Pags. 47 a 51
403-3. Servicios de salud en el trabajo. Pags. 47 a 51
403-4. Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el  Pags. 47 a 51
trabajo.
403-5. Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Péags. 47 a 51
403-6. Promocion de la salud de los trabajadores. Péags. 47 a 51
403-7. Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad en el trabajo directa- Péags. 47 a 51
mente vinculados a través de las relaciones comerciales.
403-8. Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Péags. 47 a 51
403-9. Lesiones por accidente laboral. Péags. 47 a 51
403-10. Lesion, dolencia o enfermedad laboral. Péags. 47 a 51

GESTION DE LA ENERGIA Y
EMISIONES DE GEI

GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 35 a 39
2021
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ESTANDAR GRI / OTRA FUEN- CONTENIDO UBICACION
TE

GRI 302. ENERGIA 2016 302-1. Consumo de energia dentro de la organizacion. Pags. 35 a 37
302-2. Consumo de energia fuera de la organizacion. Pags. 35 a 37
302-3. Intensidad energeética. Pags. 35 a 37
302-4. Reduccion del consumo de energia. Péags. 35 a 37
302-5. Reduccion de las necesidades energéticas de productos y servicios. Péags. 35 a 37

GRI 305. EMISIONES 2016 305-1. Emisiones directas (Alcance 1) de GEL. Pags. 38 a 39
305-2. Energia indirecta (Alcance 2). Emisiones de GEI. Pags. 38 a 39
305-3. Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEL. Péags. 38 a 39
305-4. Intensidad de emisiones de GEl. Pags. 38 a 39
305-5. Reduccion de las emisiones de GEI. Péags. 38 a 39
305-6. Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). Nota 6
305-7. Oxidos de nitrdgeno (NOXx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones atmosféricas signifi- Nota 6
cativas.

INDICADOR PROPIO - EDU-  Programas de capacitacion Pag. 49

CACION AMBIENTAL
GESTION INTEGRAL DE LOS

RESIDUOS

GRI 3. TEMAS MATERIALES 3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14a 19

2021

GRI 306. RESIDUOS 2020 306-1. Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos. Pags. 42 a 44
306-2. Gestion de impactos significativos relacionados con los desechos. Pags. 42 a 44
306-3 Residuos generados. Pags. 42 a 44
306-4. Residuos desviados de la eliminacion. Pags. 42 a 44

306-5. Residuos destinados a la eliminacion. Péags. 42 a 44



ACERCA DE ASPECTOS DE ASPECTOS ASPECTOS INFORMACION
TOYOTA PANAMERICANA GOBERNANZA AMBIENTALES SOCIALES TECNICA

INFORMACION TECNICA
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ESTANDAR GRI / OTRA CONTENIDO UBICACION
FUENTE
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO
GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19
2021
GRI 401. EMPLEO 2016 401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de estos. Pag. 47
401-2. Beneficios proporcionados a empleados de tiempo completo que no se proporcionan a Pag. 48
quienes son temporales o de medio tiempo.
401-3. Licencia parental. Pag. 50
GRI 404. FORMACION Y EDU- 404-1. Promedio de horas de capacitacion por afio por empleado. Pag. 49
CACION 2016 404-2. Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para  Pag. 49
la transicion.
404-3. Porcentaje de empleados que reciben revisiones periddicas de desempeno y desarrollo Nota 5
profesional.
INDICADOR PROPIO - EDU- Iniciativas que promuevan la educacion para la empleabilidad Pag. 49
CACION PARA LA EMPLEABI-
LIDAD
DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION
GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19
2021
GRI 405. DIVERSIDAD E 405-1. Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados. Pag. 47
IGUALDAD DE OPORTUNIDA- 405-2. Ratio del salario base y de la remuneracion de muijeres frente a hombres. Nota 4

DES 2016
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ESTANDAR GRI / OTRA CONTENIDO UBICACION
FUENTE
GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO
GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19
2021

GRI 308. EVALUACION AM- 308-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambien- Pag. 26
BIENTAL DE PROVEEDORES tales.

2016 308-2. Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas. Pag. 26

GRI 414. EVALUACION SO- 414-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales. Pag. 26

(23(;'?; DE PROVEEDORES 414-2. Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas. Pag. 26

GESTION DE AGUA Y

EFLUENTES

GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-3 Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19

2021

GRI 303. AGUA Y EFLUENTES 3083-1. Interacciones con el agua como recurso compartido. Péags. 40 a 41

2018 303-2. Gestion de los impactos relacionados con las descargas de agua. Pags. 40 a 41
303-3. Extraccion de agua. Péags. 40 a 41
303-4. Descarga de agua. Pags. 40 a 41
303-5. Consumo de agua. Pags. 40 a 41

INVERSION SOCIAL

GRI 3. TEMAS MATERIALES 3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19

2021

GRI 201. DESEMPENO ECO-  201-1. Valor econémico directo generado y distribuido. Pag. 28

NOMICO 2016
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INFORMACION TECNICA
INDICE DE CONTENIDO GR

ESTANDAR GRI / OTRA CONTENIDO UBICACION
FUENTE

GRI 203. IMPACTOS ECONO- 203-1. Inversiones en infraestructura y servicios apoyados. Pag. 28

MICOS INDIRECTOS 2016

INI?ICADOR PROPIO - INVER- Iniciativas de inversion social Pags. 52 a 53

SION SOCIAL

ETICA Y ANTICORRUPCION

GRI 3. TEMAS MATERIALES 3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19

2021

GRI 206. COMPETENCIA 206-1. Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, comportamientos contra la Nota 7

DESLEAL 2016 libre competencia y practicas monopolisticas.

GRI 205. ANTICORRUPCION  205-1. Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcion. Péags. 21 a 24

2016 205-2. Comunicacion y capacitacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. Pags. 21 a 24
205-3. Casos confirmados de corrupcion y medidas tomadas. Nota 8

SEGURIDAD Y CALIDAD AU-

TOMOTRIZ

GRI 3. TEMAS MATERIALES  3-3. Gestion de temas materiales. Pags. 14 a 19

2021

INDICADOR PROPIO - SEGU- Paliticas y acciones de seguridad vial Pag. 9

RIDAD VIAL
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NOTAS AL INDICE DE CONTENIDO GRI

Nota 1

Toda reexpresion de informacidén es comunicada, si existiera, en el apar-
tado correspondiente.

Nota 2

La informacién contenida en el presente informe no ha sido sometida a
verificacion externa. Sin embargo, es relevante mencionar que los esta-
dos contables son auditados por contador publico independiente.

Nota 3

Ninguna parte sustancial de las actividades de la organizacién es realiza-
da por personas que no sean empleados.

Nota 4

Las compensaciones salariales son establecidas conforme a la legisla-
cion vigente, y garantizamos un entorno de igualdad en el que no existe
discriminacion de género en la determinacion de los sueldos.

Cada posicién es remunerada de acuerdo con las responsabilidades y
competencias requeridas, sin distincidn de género, asegurando asi una
estructura salarial justa y equitativa para todos nuestros colaboradores.

Nota 5

El 100% de nuestro equipo recibe revisiones periddicas de desempeno,
lo que nos permite identificar logros, fortalecer areas de mejora y esta-
blecer objetivos claros para el desarrollo profesional.

Nota 6

En la actualidad, algunos indicadores especificos, como las emisiones
de sustancias que agotan la capa de ozono y las emisiones de ciertos
6xidos atmosféricos, no forman parte de nuestras métricas de evalua-
cion.

Nota 7

La empresa no tiene conocimiento de acciones juridicas en su contra
relacionadas con competencia desleal, comportamientos contrarios a la
libre competencia o practicas monopolisticas. Nos esforzamos por man-
tener los mas altos estandares éticos y operamos en conformidad con
las normativas de competencia justa, promoviendo un mercado equita-
tivo y transparente.

Nota 8

La empresa informa que no tiene conocimiento de casos confirmados
de corrupcién en sus operaciones. Mantenemos un firme compromiso
con la ética, la integridad y la transparencia en todos nuestros procesos,
asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de conducta.
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